Приложение 2
                                        ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ ЗАНЯТИЙ ПО АБОНЕМЕНТАМ 
 Благодарим Вас за то, что выбрали нашу Школу!  Мы делаем все возможное для того, чтобы обучение в Школе искусств «Виктория» проходило интересно, результативно и в комфортных условиях. 
Чтобы не допустить недоразумения между преподавателем и учеником, предлагаем ознакомиться с Правилами Школы, прежде чем приступить к занятиям.
 Приобретая абонемент в школе искусств «Виктория» 
— Вы автоматически соглашаетесь со следующими правилами:
1. В школе искусств «Виктория» действует система абонементов. Вы можете приобрести на 4, 8 занятий. А также на I, II полугодие или годовой абонемент.  
2. Если по каким-либо причинам Вы не можете посетить запланированное занятие, необходимо предупредить об этом преподавателя или администратора школы до 10.00 предстоящего занятия по телефону 8 965 306 29 29.  В ином случае занятие «сгорает».
3. Пробное занятие имеет сниженную стоимость только один раз. В случае отмены в день занятия и переноса на другую дату пробный урок должен быть оплачен заранее. В случае отмены оплаченного пробного урока, денежные средства не возвращаются. 
4. Вы можете сообщить об отмене своему педагогу или администратору. В таком случае ваш урок сохраняется и переносится на другое удобное для вас время. В случае нарушения этого правила занятие считается отработанным и минусуется из абонемента.
5. Администрация оставляет за собой право отмены или переноса занятия (по согласованию с учеником) в день занятия. В случае, если в момент отмены ученик уже находится в Школе нашим извинением будет следующий урок бесплатно.
6. При нарушении действующих правил администрация школы оставляет за собой право отказать в предоставлении услуг. В этом случае, деньги за оплаченные услуги не возвращаются.
ОПЛАТА АБОНЕМЕНТОВ:
1. Оплата производится авансом за текущий месяц, или на первом занятии абонемента. В отдельных случаях можно внести залог по стоимости разового занятия (например: после пробного занятия). Оплата тогда присоединяется к стоимости абонемента или же сгорает в случае пропуска.
2. Пробное занятие не обязывает Вас приобретать абонемент. В случае если Вы утвердили удобное для Вас время занятий в графике преподавателя, но не внесли оплату, это время может быть отдано другому ученику. 
Оплатив абонемент или разовое занятие, Вы бронируете свободное время в расписании педагога.
 
СРОК АБОНЕМЕНТА И ВОЗВРАТ:
1. Длительность абонементов Школы искусств «Виктория» ограничен 1 (4 недели) месяцем с момента его приобретения.
Абонемент I полугодия – 4 месяца (с 01 сентября по 31 декабря)
Абонемент II полугодия – 5 месяцев (с 01 января по 31 мая)
Годовой абонемент – 9 месяцев (с 01 сентября по 31 мая) 
2. В абонементе закрепляется срок его действия и количество уроков. По истечении срока действия абонемента неиспользованные уроки аннулируются и не подлежат возврату или какому-либо возмещению.
3.  В случае болезни, отъезда или других факторов, не позволяющих вам вовремя отходить абонемент, вы имеете право на его пролонгирование. В таком случае стоит своевременно связаться с администратором, предупредить о времени, на которое требуется заморозить абонемент.
Уважительным поводом для отмены занятия считается экстремальное явление: землетрясение (более 4 баллов по шкале MSK-64), пожар, наводнение, введение военного положения, нападение пришельцев.
4.  Возврат денежных средств по абонементам возможен только в случае, когда абонемент является активным т.е. в пределах 31 дня. В случае если ваш абонемент просрочен возврат осуществляться не будет.
5.  Оплаченный абонемент может быть передан другому лицу (во избежание его просрочки, в случае невозможности его доходить).
6.  Срок действия подарочного сертификата на любые услуги — 2 месяца. В случае если обладатель сертификата не записался в течение двух месяцев на занятия/звукозапись, подарочный сертификат считается недействительным.
ДОПОЛНИТЕЛЬНО:
1. Участие в мероприятиях школы требует дополнительной оплаты. Концерт/квартирник каждому ученику засчитывается как урок. Если концерт/квартирник осуществляется под живую музыку (музыкальную группу) требуется дополнительная оплата работы музыкантов. В случае, если концерт проходит вне стен школы и арендуется зал, то оплата аренды зала осуществляется за счет учеников. 
2. В случае, когда вы не сможете принять участие в концерте вы тоже должны проинформировать об этом педагога или администратора до окончания дня, предшествующего концерту. Отмена в день концерта, как и отмена в день урока, оставляет за администрацией право о списании урока как отработанного. Оплата за аренду зала возврату не подлежит. 
3. При разовых посещениях оплата должна осуществляться заранее. Мы записываем вас на урок только при наличии оплаты за него. С уважением администрация школы. Желаем успехов в учебе.

Ознакомлен(а) _______________   / ________________________
Дата _______________

